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1. Sluzby knihovny
Sluzby knihovny jsou dostupné ob&antim mésta 6 dni v tydnu (kromé nedéle) celkem
30 hodin tydné (ro¢né¢ studovna citdrna 1560 hodin, oddé€leni pro dospélé 1430,
hudebni 1360 a détské oddéleni 1170 hodin). V téchto tdajich nejsou zahrnuty hodiny
vénované odpolednim akcim pro vetejnost.
Rozsah provozni doby je volen tak, aby knihovna byla oteviena i v dopolednich
hodinach a jejich sluzeb tak mohou vyuzivat i obCané zaméstnani na smény. Sobotni
provoz je uréen predevsim studentim, ktefi studuji mimo Ostrov a domut se vraceji
pouze na vikendy.

1.1.  klasické vypujéni sluzby — tedy ptjcovani knih, periodik, CD ROMi — v letodnim
roce doSlo k poklesu v celkovém poétu vypujéek o 24.358 knihovnich jednotek,
coZ je primym diisledkem tbytku registrovanych &tenai.” Analyza nam ukazuije,
7e zasadni podil na této skute¢nosti maji tyto faktory:

a) zrudeni 4. ZS — ubytek zapodaty ve 3. &tvrtleti 2008 dale pokracoval. Z&ci této
Skoly, kterd byla v bezprostiedni blizkosti knihovny, navs§tévovali knihovnu

! Grafy a konkrétni tdaje viz bod 3. 1 hlavni ukazatelé &innosti



1.2.

1.3.

ihned po ukonceni vyucovani. Navstévnost t€chto zakli byla minimalné 2x
tydné, byli 1 taci, kteti knihovnu navstévovali 4x tydné. V knihovné
vypracovavali i ulohy do $koly, ¢ekali zde na autobusové spoje. Pak odchazeli
domu a za dal$i zajmovou Cinnosti. Détské oddéleni knihovny fungovalo jako
klub. V soucasné dobé¢, jdou déti ze vzdalengjsich skol nejdiive domu. Odtud
pak podle zbyvajiciho ¢asu dochdzi do knihovny. Primérna névstévnost déti
je nyni maximalné 2x do mésice.

b) neobnovovani registraci u star§ich obfanti — v momenté, kdy konéi této
skupin¢ Ctendiil registrace, odmitaji jeji obnoveni, vraci knihy a piestavaji
knihovnu navstévovat s odiivodnénim, Ze po ptrestéhovani knihovny pro né
bude dochazka pfili§ daleko. Pouze ¢ast z nich se da presvédéit k tomu, aby
V navstévovani knihovny pokracovali.

c) Ke ctenafstvi a ke ¢teni vychovavame déti jiz od mateiskych Skol pomoci
riznych besed a akci v dopolednich hodinach. Bohuzel i tady jiz nardZime na
argumentaci typu ,,pro¢ déti zvykat na knihovnu, kdyz to v budoucnu
nebudeme s détmi stihat?“.

reSer$ni_a informacni sluzby - nadstavba obvykle poskytovanych informaci.
UZivatelé se obraci na knihovnu s konkrétnimi dotazy z oblasti prava, pracovné
pravni, danové atd. K jejich zodpovidani jsou vyuzivany jak klasické zdroje —
Sbirky zakont, encyklopedie, tak i nové informacni technologie a zdroje dostupné
na internetu a CD ROMech a z&znamy z naSi databaze. Nové jsou evidovany
vstupy do online katalogu a do databazi, kterych bylo celkem 4953. N&S web
(www.mkostrov.cz) navstivilo celkem 7726 uzivatelu.

rezervaéni a meziknihovni sluzby — dutlezita sluzba slouzici k uspokojeni
¢tenatskych pozadavki. Rezervace souvisi s nasim vlastnim fondem, celkem jsme
jich vyfidili 1781 (o 159 vice nez loni). Kazdy ¢tenai by mél dostat pozadovany
dokument 1 tehdy pokud ho naSe knihovna nevlastni. Prostfednictvim
Meziknihovni vypijéni sluzby jsme zajistili pro naSe ¢tenare knihy i fotokopie
dokumentd z jinych knihoven v po¢tu 310 ks. Od loniského roku jsme museli
Vv navaznosti na ostatni knihovny tuto sluzbu zpoplatnit. NaSe knihovna poslala do
ostatnich knihoven 360 dokumentq.

Sluzby kroniky

Kronika je organizacni soucasti MK Ostrov a zachycuje vSechny dulezité udalosti
mésta. V letoSnim roce bylo evidovano 557 badateli, ktefi vyuzily jejich sluzeb —
badatelil, kterym bylo umoZznéno studovat materidly a dokumenty. Zvlastnosti nejsou
ani badatel¢ ze zahrani¢i — Castymi hosty jsou c¢lenové Spolku pratel mésta a
krajanského spolku Heimatverband. | vtomto roce kronika Uzce spolupracovala
piedevsim s Cleny Spolku pratel mésta.

V kronice se zpracovavaly podklady pro vystavu ,Zivnosti, Femesla v I. poloviné
20. stoleti v Ostrové*, pripravovala materialy a podklady pro panelovou sestavu (
putovni vystavu) ,, Ostrov v historickych souvislostech dvacatého stoleti*“. Ur¢ena
byla pro zakladni a stiedni Skoly v Ostrové a okoli .

V pribéhu roku navstévovali kroniku studenti zakladnich i stfednich Skol k ziskani
podkladt pro zpracovavani referat i seminarnich praci. Jednalo se o témata napf. :
starostové mésta od prvopodatku, SORELA — stavby 50tych let, 50 let MS, Prvni
Ceska skola v Ostrové, vyvoj Télovychovné jednoty v Ostrove, Piaristické gymnazium,
seminarni prace ,, Mésto, které jsme si vybrali®, Z&mecky park, klasterni areél atd.


http://www.mkostrov.cz/�

V prubéhu roku ptichazeli i ob¢ané s zadosti o rizné informace napfi. z d€jin mésta
Ostrova a okoli, zadosti o zjisténi kdo, kde v tom urcitém cisle popisném bydlel,
ptipadné, kdy se odstielila kotelna atp

V roce 2009 byl potizen novy nabytek a zakoupen skener a karta do fotoaparatu.

3. statistické udaje
- ve sledovaném obdobi dosahla Méstska knihovna Ostrov proti lonskému roku
v pfevazné cCasti hlavnich ukazateld sniZzenych vysledkd v poctu registrovanych
Ctenaid a celkovém poctu vypijcek knih, elektronickych zdroji, hudebnich nosi¢u a
periodik, pokracuje pokles v poctu registrovanych ctenéiti do 15 let

3.1.  Hlavni ukazatelé ¢innosti — ¢tenafi, nav§tévnost, vypujcky, akce

Pocet ctenait 3931
(22,53 % z celkového poétu obyvatel) '

Z toho déti ve véku od 6 do 15 let 1.330
Pocet navstévnikt 54.387
Pocet vypijcek 149.784
Pocet vypujcek jen knih 104.208
Pocet vypujcek ostatni dokumenty (periodika, mapy, AV media) 45.576
Akce pro mladez a vetejnost 164

Z&Kladni udaje o ¢innost v grafech (pro nazornost vyvoje zpracovan piehled za 2006 — 2009)
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Vliv zruseni 4. ZS na podet détskych étenafi:
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Vliv tbytku détskych ¢tenaiti na navstévnost détského oddéleni:
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Rozbor vypiijéek podle druhu dokumentu:

Knihy
AV médii
Periodik

69,57 % z celkového poctu vyptjcek
8,95 % z celkového poctu vypujcek
21,48 % z celkového poctu vyptjcek

Struktura vypujcek podle druhu dokumentu

13409; 9%

32167; 21% <l = knihy
Ml periodika
O ostatni dokumenty
104208; 70%




Rozbor vypijéek podle tematického zaméreni literatury (pouze knihy):

Beletrie pro dospélé 61 288 40,86 % z celkového poctu vypujcek knih
Naucné pro dospélé 17 159 11,44 % z celkového poctu vyptjcek knih
Beletrie pro déti 14 899 9,93 % z celkového poctu vyptjcek knih
Naucnd pro déti 5813 3,88 % z celkového poctu vypijcek knih

Struktura vypuajcek podle tematického ¢clenéni

5813; 6%
14899; 15%
Q O Beletrie pro dospélé
O Naucna pro dospéle
. O Beletrie pro mladez
17159; 17%: : 61288; 62% . s
B Naucna pro mladez

3.2. Informacni, reSersni a rezervacni sluzby:

- zajem uzivatelt o informac¢ni, reSer$ni a meziknihovni vypujéni sluzby
se v navaznosti na vyssi ceny knih zvysuje

- opét zvysil se 1 pocet rezervaci z fondu knihovny — knihy kupujeme
pouze po jednom vytisku (z finanénich divodi)

- zvySeny zajem je o online sluzby- kromé& vstupu do naSich databazi
umoziujeme online piistup do databazi: SKAT, Caslin, JIB, MVS a do
databazi Krajské knihovny Karlovy Vary, Méstské knihovny Karlovy
Vary a do databazi knihkupct a nakladatelti

- dalsi online databaze jsou piistupny pouze z prostoru knihovny — jsou

dostupné pouze ptes registraci a heslo.

Meziknihovni vypujéni sluzba

pfijaté pozadavky z jinych knihoven 360
vyfizené poZadavky 360
pozadované dokumenty od jinych knihoven 335
pfijaté dokumenty 310
Vyftizené rezervace z vlastniho fondu 1781




Provoz:

Pocet hodin tydn¢ | Pocet hodin rocné
Odd¢leni pro dospélé 27,5 1430
Oddé¢lené pro mladez 22,5 1170
Citarna a studovna 30 1560
Hudebni odd¢leni 25 1360
Kronika 7 364
Celkovy pocet hodin 112 5824

Knihovni fond

Knihovna ve sledovaném obdobi nakoupila a zpracovala nésledujici knihovni fond:

Druh dokumentu Pocet Nakladova cena Skuteéna cena
Knihy 2321 svazkl 346 200 490 316
AV media 524 nosicu 47 091 61 440
Periodika 136 titult/4913 svazkh 104 621 134 194
BrozZury 126 svazki 1971 3780
Mapy 64 ks 7 340 7732
Elektronické zdroje | 119 ks 2 657 12 457
KJ celkem 8 067 509 881 709 920

Knihovna ma uzaviené smlouvy s knihkupci a dodavateli na poskytovani rabatu pti ndkupu
knih. Primérna vyse rabatu se v roce 2009 pohybovala okolo cca 29 % z prodejnich cen.

Odepséno z divoda poskozeni, opotiebeni a ztrat bylo celkem 1546 svazku. V retro odpisu
bylo vlozeno celkem 8 067 zaznamu.

4, Propagace knihovny a akce pro verejnost:
Svou ¢innost se snazi knihovna propagovat prostfednictvim médii (zasilanim
ptispévki do Ostrovského mési¢niku, Karlovarského deniku, kabelové televizi atd.),
rozesilanim pozvéanek, vylepovanim plakatd, rozesilanim informa¢nich SMS a e-mailt
jednotlivetim nebo do Skol.

Akce:

Pocet akci pro verejnost

Pocet ucastnika

164
4.729

e Internetové kurzy pro seniory a zacCateCniky — bfezen, fijen, cestopisné a
historické pfednasky, doprovodnd akce k Détskému televiznimu a filmovému
festivalu Oty Hofmana, Vanoéni koncert ZUS Ostrov, Superétenati 2009

o Ucast na celostatnich akcich — BMI, Bambiriada, Noc s Andersenem, Tyden
knihoven, Kniha mého srdce

e Préce smladezi a handicapovanymi détmi — vychovné vzdélavaci akce

navazujici na osnovu Skolni vyuky, které knihovna porada v dopolednich
hodinach, pravidelné navstévuji Zaci matetskych a zdkladnich Skol. Kromé
toho je snahou knihovny motivovat déti ke ¢teni i riznymi akcemi zaloZenymi
na dobrovolné Gcasti a spolupraci déti.

Piehled vSech akci na www.mkKkostrov.cz
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5. Vybaveni knihovny HW a SW
- byla zakoupena interaktivni tabule pro vyuku pocitatové gramotnosti a lekce
knihovnicko- informacni vychovy, vyménény zastaralé PC
- zkusebn¢ byl zakoupeny SW Solon — program pro statni spravu — nebyl v v roce
2009 vyuZzivan, licenci nebudeme obnovovat

6. Strategické cile

Na zéklad¢ podrobné analyzy potieb uzivateli knihovny a Siroké verejnosti byly stanoveny
nasledujici strategické cile knihovny:

6.1. rozSifeni prostor pro vefejnost — tento problém se rozhodl fesit zfizovatel novym
projektem (schvéaleno RM usnesenim ¢.164/08 ze dne 26. 2. 2008 a usnesenim ZM
¢. 130/08 ze dne 16. 6. 2008) na piesun knihovny do Palace princi. Tento projekt
je soucasti projektu Historicky ostrov II a pfedpokladany termin realizace celého
projektu je 30. 7. 2011.

6.2.  zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Pocet mist na internet byl nedostacujici zajmu uzivateli a tak jsme ve studovné
ziidili moznost zdarma WiFi ptipojeni k internetu.

Zaznamy dokumentt jsou nadale dopliovany o URL adresy primarnich zdroju,
webové stranky nebo odkazy na databaze dostupné na internetu, takze piimo z
katalogu knihovny je ¢tenafi umoznén online ptistup k dalSim informacim, véetné toho
jsou zaznamy dopliovany o ukazky dokumentt (napi. obalka knihy, CD-ROM atd.)
Nové jsou zdznamy dopliiovany o naskenované obsahy dokumentid. Pokracujeme
nadale v podrobném zpracovavani autoritnich zaznami (zaznami o osobnostech) —
jsou doplhovany tudaje o datu narozeni, umrti, oborech <¢innosti a plisobeni
jednotlivych osobnosti. K vybranym osobnostem jsou rovnéz dopliiovany stru¢né
Zivotopisy.

Komunikace mezi knihovnou a uZivatelem pomoci SMS zprav zasilanych
piimo knihovnim systémem, véetné upozornéni pied vyprsenim vypujéni lhuty je stéle
vice vyuzivana k vseobecné spokojenosti uzivatelt.

Uzivatelé maji moznost online zkontrolovat své ¢tenaiské konto, opravit si své
Udaje, pokud do3lo k néjaké zméné, prodlouzit si vypujéky nebo zrusit zadanou
rezervacl.

6.3. dohledani rozdild ve vykazovaném stavu knihovniho fondu — pii zpracovani
statistick¢ho vykazu za rok 2004 byl zjistén zasadni rozdil ve stavu fyzickém a
vykazovanem — cca 20.000 jednotek. K napravé byly zvoleny nasledujici kroky:
ptevedeni vSech ubytkd do elektronické podoby — zacalo v ¢ervnu 2005 a dosud
pokracuje.

7. Granty a sponzori

a) V roce 2009 byla nejvétsim finanénim sponzorskym darem finanéni ¢astka 15.000,-
korun, ktere MK Ostrov poskytla Nemocnice Ostrov a.s. Penize byly pouZity na
zajisténi fijnovych pocitacovych kurzl pro seniory



8. Hospodareni méstské knihovny Ostrov

Piijmy v K¢é:
Pijcovné, pokuty 264 615
Informacni servis 220473
Ostatni vynosy 10 502
Piispévek z Utadu prace 111 780
Kronika 44 000
Zapojeni FO na pokryti zak. mezd 90 500
Prispévek zfizovatele 3458 000
PouZiti RF 80 000
Investicni dotace 51 646
Pocitacové hodiny 20 000
Opravka nakupu 5705
Piijmy celkem 4 357 221
Vydaje v K¢:
Elektricka energie 62 707
Vodné stocné 5663
Para a ohfev TUV 147 478
Ostatni naklady 940 288
Investi¢ni dotace 51 646
Zapojeni FO 90 500
Piispévek z Utadu prace 111 780
Odpisy 51 805
Kronika mésta 59 993
Opravy a udrzovani 29 145
Mzdy a odvody 2 650 036
Pocitatové hodiny 20 000
Cerpéni RF 80 000
Vydaje celkem 4 301 041

Zpracovala: Mgr. |. Leitnerova
V Ostrové 5. 2. 2009
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